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Tenemos experiencia en la implementacién de proyectos de negocio,
desarrollo de ideas y evaluacion de procesos operacionales. Los Procesos
de Negocio requieren de constante evaluacion para ratificar su validez y
hacer los ajustes necesarios conforme la dindmica de las operaciones.

Los requerimientos del negocio, normativos, de cumplimiento o de mejora
continua requiere la revision de procesos de negocio, su disefio, eficiencia
de ejecucidn y alineacién de resultados conforme los objetivos de la
entidad. En estos procesos podemos identificar debilidades y oportunidades
de mejora en ambitos del disefo de areas de BackOffice, procesos
logisticos, de remuneraciones o de cumplimiento. Como resultado se
entregan los resultados del diagndstico y propuestas de solucién. En
Alumnus prestamos un servicio integral, en el que podemos ejecutar dichas
mejoras de manera que nuestros clientes obtengan no sélo un diagnéstico
sino también una solucién definitiva.

Nuestro equipo de trabajo adhiere a nuestro enfoque el que, con una visién
corporativa de negocios, nos diferencia de nuestros pares. Cada
colaborador cuenta con su propia visién, fortalezas y habilidades
profesionales y toman como base nuestros Principios de Servicios en la
ejecucién de su trabajo, acciones y decisiones.
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NUESTROS
SERVICIOS

"t Evaluacion de Procesos

Evaluamos procesos desde su disefo,
identificando actores relevantes, puntos de
riesgo y controles. En cuanto a los riesgos,
éstos se abordan categorizados para su
priorizacion.

Realizamos revisiones de procesos enfocados
en sus Objetivos de Negocio.

Levantamiento de Procesos (BPM)
Identificacion de Puntos Criticos de Control
Implementacién de Mejoras

Evaluacion de Riesgos

Integracion de Procesos y Canales de
Ingresos
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Formalizacién de Procedimientos

Auditorias, Revisiones especificas, requerimientos
normativos, cambios en la administracion o procesos de
negocio. Son multiples las razones que derivan en la
necesidad de documentar procedimientos o
formalizarlos.

En Alumnus, como Auditores experimentados,
aplicamos las mejores practicas en la implementacion
de documentos formalizados, su registro y
administracion.

Disefo de Politicas de Negocio

Manuales de Procedimientos

Documentacion y difusion

Administracion de documentos

Practicas de Gobierno en gestion de procedimientos
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NUESTRA
EXPERIENCIA

Somos una compaiiia que ha reunido a profesionales
con experiencia robusta en diferentes ambitos, con
una carrera hecha desde funciones de soporte hasta
posiciones directivas. Nuestra experiencia de mas de
15 afos confluye en un producto disenado para
mejores servicios: Asertivos y efectivos.

A lo largo de los anos, hemos atendido y resuelto
necesidades de clientes en diferentes mercados y de
realidades distintas entre si, lo que nos ha permitido
conocer y abordar soluciones de diferente
envergadura y complejidad.

El intercambio de experiencias y conocimientos,
junto a una canalizacion de enfoques basado en
el Principio de Vision de Negocios, enriquece
nuestros servicios y asesoria.

RETAIL
FINANCIERO
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Abene

www.alumnus.cl

Alumnus® ofrece servicios de consultoria; asesoria en gestion de riesgos; auditoria,
gestion de negocios y otros servicios a diversos mercados y entidades tanto publicas
como privadas. Somos una entidad que evoca la eficiencia y enfoque en lo
importante desde lo corporativo a lo particular en los profesionales.

Concebimos nuestra existencia como la generacion de acciones de impacto,
actuando para un mejor presente y futuro, mejorando y compartiendo nuestro
conocimiento profesional. Estos Principios son la base de nuestro trabajo,
expectativas, relaciones comerciales y proyeccion.

Alumnus © se refiere a Alumnus Auditores Consultores Ltda., una Sociedad de
Responsabilidad Limitada, constituida en el territorio de Chile.

Tanto A Alumnus® como el logotipo son marcas comerciales registradas de Alumnus
Consultores Ltda., una entidad chilena de Responsabilidad Limitada.



